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Warunki Gwarancji

Sprzedajgcy — Spectra Lighting Sp. z 0.0. udziela Nabywcy 24-miesiecznej gwarancji na
sprzedawane przez siebie produkty, liczac od dnia wystawienia Faktury VAT lub innego
dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz.

Gwarancja obejmuje wady produkcyjne czesci lub catego urzadzenia uniemozliwiajgce jego
uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady ukryte
powstate wskutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad materiatowych.

Gwarancja nie obejmuje zuziycia oprawy w wyniku eksploatacji, jej uszkodzen
spowodowanych: niewtasciwym transportem, niewtasciwym montazem, niewtasciwym
uzytkowaniem, niewtasciwym zasileniem lub zmianami konstrukcyjnymi oraz naprawami
przez nieupowaznione osoby (personel posiadajacy niezbedne uprawnienia).

Gwarancja nie obejmuje elementéw zuzywajacych sie np. zrddet sSwiatta, pakietow
akumulatorow

Towary objete gwarancjg muszg byé eksploatowane w warunkach i w sposdb okreslony
w instrukcji obstugi urzadzenia.

Nabywca zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje w Dziale Reklamacji firmy
Spectra Lighting Sp. z 0.0. na zasadach okreslonych w dokumencie ,,Procedura reklamacji”
Termin wykonania zobowigzania gwarancyjnego wynosi 14 dni liczagc od dnia dostarczenia
towaru, na koszt wtasny, do siedziby sprzedajgcego. Firma Spectra Lighting Sp. z o.o.
zastrzega sobie prawo do wydtuzenia tego terminu w szczegdlnych, uzasadnionych
przypadkach. O wydtuzeniu terminu Gwarant zobowigzany jest poinformowaé Kupujgcego w
formie pisemnej. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem
obowigzujgcych norm technicznych.

W ramach gwarancji Sprzedajacy moze dokona¢ wg wtasnej decyzji nieodptatnej naprawy,
lub wymiany na wolne od wad, wszystkich elementéw podlegajacych gwarancji, ktore
zostang uznane i potwierdzone przez Sprzedajgcego jako wadliwe.

Sprzedajgcy moze rowniez zwréci¢ Nabywcy zaptacong kwote, jesli naprawa lub wymiana jest
niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona (przewyzsza wartosc towaru).

W przypadku zasadnej reklamacji Sprzedajacy pokryje koszty zwrotnego dostarczenia towaru
do siedziby Nabywcy. Sprzedajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z
wymiang uszkodzonych towaréw.

W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej
rozpatrzeniem ponosi Nabywca. W szczegdlnosci Nabywca zobowigzany jest pokryc
stosownie do sposobu realizacji reklamacji koszty transportu, koszty dojazdow i czasu pracy
serwisantow wg indywidualnych stawek Sprzedajacego, koszty materiatowe, wynajecia
niezbednego sprzetu, a takze koszt delegacji zagranicznej wedtug obowigzujgcych stawek
jesli ma zastosowanie, zas w przypadku koniecznosci noclegu pracownikéw serwisu — koszty
noclegu. Nabywca zobowigzuje sie uregulowa¢ ww. naleznosci w oparciu o stosowna
Fakture VAT. Protokdt serwisowy w przypadku dojazdu serwisanta obejmuje réwniez ilos¢
przejechanych kilometrow, czas dojazdu i czas pracy.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego gwarancja
w miejscu, w ktérym towar jest eksploatowany, po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego od
Nabywcy. Niezapewnienie dostepu przez Nabywce przedstawicielom Sprzedajgcego do
reklamowanego urzadzenia traktuje sie jako odstgpienie od reklamacji.
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12. Na Nabywcy spoczywa obowigzek zapewnienia serwisantowi wtasciwego dostepu do
towaréw objetych zgtoszeniem reklamacyjnym pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych. W przypadku braku wtfasciwego dostepu lub utrudnien z nim zwigzanych,
koszty serwisu pokrywa Nabywca, analogicznie jak dla bezzasadnej reklamacji.

13. Postepowanie reklamacyjne konczy sie sporzgdzeniem protokotu reklamacyjnego przez Dziat
Reklamacji Spectra Lighting w terminie 14 dni od daty przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego.
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