SPECTRA

Procedura Reklamaciji

1. Do zgtoszenia reklamacji uprawniony jest wytgcznie Kupujacy na podstawie dowodu zakupu
reklamowanego Produktu.

2. Zgtaszajgcy reklamacje zobowigzany jest powiadomié Dziat Reklamacji firmy Spectra Lighting
Sp. z 0.0. w formie pisemnej (fax.) lub droga elektroniczng (e-mail) za pomoca druku
zgtoszenia reklamacyjnego dostepnego na stronie www.spectra-lighting.pl. Zgtoszenie
powinno nastgpi¢ w terminie do 14 dni od daty wykrycia wady i powinno zawierac
szczegbtowy opis stwierdzonej usterki , posiadac zatgczony dowdd nabycia reklamowanego
towaru, a takze pozostate informacje wymagane w ,,Zgtoszeniu reklamacyjnym”.

3. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwigzanych z usterkg badz sposobem eksploatacji produktu, Nabywca
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich niezbednych danych i informacji.

4. Reklamowany towar nalezy dostarczy¢ na koszt wtasny do siedziby Sprzedajacego.

5. Miejscem rozpatrywania reklamacji jest Dziat Reklamacji firmy Spectra Lighting Sp. z o.0.,
ul. Ostrédzka 53, 03-289 Warszawa

6. Weryfikacja reklamacji oraz naprawa lub wymiana produktu nastepuje w ciggu 14 dni od dnia
dostarczenie reklamowanego produktu do siedziby Sprzedajacego.

7. Proces Reklamacji konczy wystawienie protokotu reklamacyjnego z opisem usterki
i niezbednych napraw oraz dostarczenie towaru do reklamujgcego.
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